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1. Introduccion

Incluir la justificacién de porqué un Plan Estratégico para dos afios:
e Finaliza el Plan Estratégico anterior (2015-2019)

e Necesidad de una estrategia agil para periodos cambiantes (maximo dos afios)

e Alinear el periodo estratégico a los periodos estratégicos corporativos
(Estrategia del Departamento de Salud y Osakidetza)

Y porqué una estrategia agil:

e Incremental y corto plazo versus largo plazo
e QOrientacion al cambio versus planificacion a largo plazo

e Pequefios equipos versus toda la organizacion

“Este documento incluye, tanto el analisis externo
como el andlisis interno de OSI Donostialdea, el FODA
y su plan de riesgos, y el nuevo Plan Estratégico a uno

o dos anos”
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ESTRATEGIA AGILE GESTION
AVANZADA



2. Analisis
2.1. Modelo de Negocio

El Modelo de Negocio es una representacion abstracta de una organizacion. Una
herramienta para el Analisis de Modelo de Negocio reconocida internacionalmente es
el Business Model Canvas (Alexander Osterwalder, 2009).

Traducido como lienzo de modelo de negocio, es una plantilla de gestion estratégica
gue representa un grafico visual en bloques claves comunes para la representacion
grafica de un negocio con elementos que describen propuestas de valor de la
organizacion, la infraestructura, los clientes y las finanzas. Ayuda a alinear sus
actividades mediante la ilustracidon, a entender el mecanismo de negocio de la
organizacion, a analizar una evolucion y a generar innovacion.

La conclusion

Se considera oportuno segmentar en tres grupos el ambito de actuacion de la OSI
Donostialdea. Por un lado, esta la asistencia sanitaria. Por otro, la gestion del
conocimiento (docencia y formaciéon) y del talento individual, colectivo vy
organizacional de profesionales actuales/futuros/as. Por Gltimo, en la OSI Donostialdea
también innovamos e investigamos. Entre estos tres bloques, la mas importante por
ser su negocio principal es el de la asistencia sanitaria determinado por el sector.

EXCELENCIA .
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https://en.wikipedia.org/wiki/Alexander_Osterwalder

Business Model Canvas- OS| Donostialdea

Alianzas
Departamento de
Salud/Osakidetza

Otras OSI

Oncologikoa

Otros Centros Sanitarios
Entidades socio sanitarias
Proveedores clave
Sociedades cientificas
Asociaciones
Universidades, Tknika,
Centros de formacién
profesional, otros centros de
formacion

Ayuntamiento y/o
Diputacién Foral

Actividades Clave
Asistencia sanitaria
integrada (Prevenciony
Promocidn, Asistencia
integrada en nivel de
atencion primaria y nivel
hospitalario)

Gestidn del conocimiento
(docencia y formacion, para
atraer y retener el talento)

Recursos Clave
Hospital, centros de salud,
Tics,

Farmacia

Personal

Marca/prestigio
Conocimiento

Tecnologia

Unidades de apoyo

Propuestas de Valor
Salud/Calidad de vida
Formacion y conocimiento.
Desarrollo profesional.

Relaciones con clientes/as
Personalizada
(humanizacién), de calidad,
profesional. Herramientas
(call-center, apps, web, telf.,)
y directa

Personalizada,
comprometida, calidad,
cultura transferencia del
conocimiento

Canales

Directos, Web, Campanas,
RRSS

Directa

Segmentos de clientes/as
1.- Pacientes

f.

® oo oo

Sano

Agudo (quirurgico y médico)
Cronico y pluripatoldgico
Oncoldgico

Infantil

Mujer

2.-Profesionales docentes y
discentes / Futuros Profesionales

Estructura de costes

Costes aprobados por Unidades y Servicios
- Personal (fijo y variable)

- Recursos materiales
- Costes estructurales

Fuentes de ingresos
Anual. Presupuesto aprobado.




2.2. Andlisis Externo

El analisis externo, también conocido como analisis del entorno o evaluacion externa,
consiste en la identificacion y evaluacién de acontecimientos, cambios y tendencias
gue suceden en el entorno de una empresa y que estdn mas alld de su control. El
objetivo del analisis externo de la organizacién es descubrir oportunidades y amenazas.

2.2.1. Analisis 5 fuerzas de Porter

El andlisis Porter (Michael Eugene Porter) propone un andlisis del sector, que nos
permitira analizar el nivel de competencia en la articulacidon de las siguientes cinco
fuerzas que determinan la intensidad de competencia y rivalidad: Poder de
negociacion de clientes o compradores; Poder de negociaciéon de proveedores o
vendedores; Amenaza de nuevos competidores entrantes; Amenaza de productos
sustitutos. Rivalidad entre competidores. Este analisis permite a las organizaciones
encontrar espacios para el desarrollo de ventajas competitivas o factores
diferenciadores frente a sus competidores y entender el comportamiento dindmico de
su sector. y, de esta manera, poder concluir en la eleccion de una estrategia
competitiva.

EXISTENTES
BAJA

NEGOCIACION
CON CLIENTES/AS

BAJA

NEGOCIACION
PROVEEDORES/AS RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
BAJA BAJA

Nivel de concentracién: bajo
(estrategia de Osakidetza de compra

publica corporativa centralizaday
descentralizada)

AMENAZA de RECURSO
SUSTITUTIVOS

BAJA



https://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter

La conclusion

Las cinco fuerzas son bajas, por lo que la diferenciacion es la estrategia competitiva
oportuna. Ademds, se concluye la importancia de la sostenibilidad y de Ia
modernizacién (actualizacidon de nuevas tendencias y tecnologia).

La diferenciacion es una de las Estrategias Genéricas de Michael Porter (1980), tal
y como se observa en la siguiente imagen. En nuestro dmbito diferenciacion
consiste en ser capaces de diferenciarse por la evaluacién del grado de adecuacion
en la indicacion, por la prestacion de servicios referentes y por la docencia de
especialidades y grado, y por la investigacidon e innovacion.

LIDERAZGO EN COSTE DIFERENCIACION
Todo el sector Liderazgo en coste Diferenciacidn
Un segmento SEGMENTACION SEGMENTACION
Especializada en coste Especializada en diferenciacion

No obstante, esta teoria se ha ido desarrollando y, una de las mas actuales es optar
por Best-cost strategy/estrategia del mejor coste. Tal y como hemos comentado
diferenciacion consiste en ser capaces de diferenciarse en una adecuacién de la
indicacion al mejor coste, eliminando todo aquello que no aporta valor o beneficio (ej.
MAPAC).

2.2.2. Analisis PEST. Macro-entorno

PEST es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compaiiias a
definir su entorno, analizando una serie de factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnoldgicos.

A continuacion, indicamos el analisis realizado para los préoximos dos anos, teniendo
en cuenta elementos que nos pueden afectar en el entorno cambiante que vivimos
actualmente.



PEST- OSI Donostialdea

FACTORES ECONOMICOS

-Legislacién europea: PROTECCION DE DATOS y BIG DATA, -Economia con evolucion favorable en EUSKADI y su entorno (a nivel estatal y europeo) Ver los siguientes
-ESTRATEGIA EN SALUD, Objetivos de Desarrollo Sostenible de informes: Euskadi (Informe econémico octubre 2019 Euskadi castellano); Nacional (Proyeccién macroeconémica
Naciones Unidas 2030 (objetivo 3) Espafia 2019-2021 BE); europea (Inf0319 Gobernanza Econémica de Unidon Europea)

-Alto coste de los farmacos y tecnologia muy costosa.
-Legislacion estatal: regulacion del final de vida,... -Tendencias del mercado del territorio: Estrategia RIS3 Euskadi polo biociencias-salud en Gipuzkoa
-Politicas de salud y competencias (Estado versus Euskadi) -Estrategia para el envejecimiento en Euskadi (ADINBERRI)

-Influencia de Lobbies farmacéuticos.

FACTORES TECNOLOGICOS

-POLITICAS DE SALUD para EUSKADI 2013-2020, con amplio -INNOVACION Y TECNOLOGIAS MEDICAS. Informe del indice Mundial de Innovacién 2019 sobre "Una vida sana

consenso politico. para todos: el futuro de la innovacion médica. PRINCIPALES CONCLUSIONES". Entre los resultados del informe:
*Nuevos avances cientificos, tratamientos y curas significativos (Investigacion en genética y células madre
/Nueva generacion vacunas e inmunoterapia/Nanotecnologia/Gestion del dolor/Tratamientos
bioldgicos/Investigacion cerebral, neurologia y neurocirugia/Tratamientos de salud mental); * Nuevos
dispositivos médicos (Medicina de precision y personalizada/Imagen médica y diagndstico/Medicina
regenerativa); ¥*Innovaciones en el ambito de entidades y procesos que mejoran la prestacion de servicios de
salud (Nuevos enfoques en la investigacion en materia de salud/Nuevas maneras de prestar servicios de salud)

-ESTRATEGIA ENVEJECIMIENTO EUSKADI. -SALUD DIGITAL. Resolucién WHA/71 A71 de la Asamblea Mundial de la Salud de Naciones Unidas, de 2018,
Agenda estratégica de innovacion para la especializacion de donde se insta a establecer una estrategia mundial sobre salud digital.

Gipuzkoa ante el reto del envejecimiento 2017-2021 Plan para intensificar el uso de las tecnologias digitales. (Grupo de expertos de la OMS sobre salud digital.
Polo Innovacidn para la Estrategia de Envejecimiento en Euskadi  Octubre 2019).

(ADINBERRI) -ESTRATEGIA DE INVESTIGACION E INNOVACION EN SALUD 2020 del Departamento de Salud del Gobierno
Envejecimiento activo y saludable Vasco. Sistema sanitario es un elemento esencial para el desarrollo de la Estrategia RIS3 Euskadi, que ha

identificado al binomio biociencias-salud como una de las tres areas prioritarias.



2.3. Andlisis interno

El analisis interno trata de identificar la estrategia actual y la posicion de la empresa
frente a la competencia. El objetivo del analisis interno de la organizacion es descubrir
sus fortalezas y debilidades

2.3.1. Anterior Plan Estratégico

EVALUACION GLOBAL PLAN ESTRATEGICO 2015-2019
A continuacidn, se expone la evaluacién cuantitativa o cualitativa de la estrategia en
general.

Evaluacion cuantitativa

En este apartado realizamos la evaluacion global del cumplimiento del Plan Estratégico
2015-2019 por programas:

Plan Estatégico 2015-2019
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Asi, la ponderacion de cumplimiento de los programas concluye el cumplimiento del
80% del Plan Estratégico. Si se compara con la media de cumplimiento de los Planes
Estratégicos a nivel global, el referente del campo David Norton?! especifica que 9 de

1
The Strategy-focused Organization: How Balanced Scorecard Companies ... David Norton y Robert S. Kaplan. Octubre de 2000



cada 10 organizaciones fallan en la implementacion de la estrategia, por lo que se
puede concluir que el dato de este plan estratégico es visiblemente positivo.

Evaluacion cualitativa
Las lecciones aprendidas de esta reflexion de la estrategia en general son las siguientes:

1. La claridad de la estrategia

La estrategia para ser eficaz ha de ser clara y tiene que estar bien definida y en forma
concreta, es decir, tienen que estar redactada con mensajes cortos y directos. Es decir,
sus destinatarios/as la tienen que entender para poder aplicarla y cumplirla con el
mismo enfoque.

Evaluando la claridad del Plan Estratégico 2015-2019 (PE), se concluye que la misién y
vision consisten en textos demasiado largos y ambiguos; lo mismo ocurre con los
objetivos Estratégicos que pueden llegar a desplegarse en 8 sub-apartados. Asi, se
recomienda que estos conceptos tan importantes de la estrategia sean mds cortos y
claros en el siguiente Plan Estratégico.

2. Un Plan Estratégico Practico

Este Plan Estratégico con 10 programas ha resultado un plan con demasiados
programas dificil de comunicar que difunde demasiados mensajes. Demasiados
programas, conlleva a demasiados proyectos (49 concretamente). Se considera
recomendable reducir a un maximo de 5-6 programas.

3. La importancia del seguimiento y evaluacion

La evaluacioén de la estrategia que se proyecta en este informe es de suma relevancia
para verificar que se estd desarrollando correctamente los planes, proyectos y
programas y, por ende, los objetivos estratégicos que permitiran alcanzar las metas
fijadas. No obstante, esta evaluacién se ha dado en el 2017 (revision de la estrategia)
y 2019 (al finalizar el PE). Se recomienda realizar un seguimiento formal (semestral en
planes y anual en proyectos y programas) que permita tomar acciones correctivas y
adaptar a los continuos cambios del entorno durante el plan y ser un PE flexible.

En este punto, cobra especial relevancia la metodologia en la que se implanta para el
despliegue de este PE que, en este caso, ha sido desplegado con la metodologia de
Direccién de Proyectos. Esta metodologia ha demostrado su capacidad de adaptacién
a los cambios del entorno que cobra especial relevancia cuando la organizacién opera



en un entorno de cambio continuo como es el caso. Su disposicidon a la planificacidon
hace un PE sustentable capaz de permanecer en el tiempo, que conlleva a ahorro de
recursos econdmicos y de tiempo.

No obstante, existen nuevas metodologias llamadas AGILE nacidas para la flexibilidad
qgue dé respuesta adaptativa constante a los cambios relevantes que disponga de un
Sistema de benchmarking incorporado. Estas nuevas metodologias siguen la misma
filosofia gestién de proyectos que sigue la DIRECCION DE PROYECTOS, por lo que son
complementarias y se propone reflexionar de combinacidén o adaptacion de estas dos

metodologias.

4. Comunicacion

Se ha detectado que la estrategia no se ha comunicado eficazmente entre los/las
profesionales de la organizacion. La estrategia tiene que ser visual y tiene que seguir
un plan de comunicacién especifico que detecte las mejores alternativas y técnicas
para difundir el mensaje internamente. Es necesario trasladar los objetivos, la vision y
el resto de elementos estratégicos a toda la organizacion, con el fin de que puedan
conocerla, comprenderla, alinearse con ella aumentando su compromiso, y, por tanto,
materializarla.

5. Formacion Liderazgo- estrategia

Alineado con Plan de Liderazgo de la OSI Donostialdea, se sugiere incluir formacion de
estrategia para los lideres de programas y proyectos que beneficie su gestion.

6. Estrategia evaluada

Establecer una metodologia de evaluacion del propio PE fue considerado Punto fuerte
por evaluadores externos (ver informe EUSKALIT de la evaluacion del Modelo de
Gestion Avanzada, A Oro).

2.3.2. Estrategia Corporativa

El 19 de junio de 2019, la Consejera de Salud presentd las lineas estratégicas que
guiardn el Departamento de Salud hasta el final de esta legislatura. Segun sefiald se
trata de una estrategia coordinada con las lineas estratégicas planteadas al comienzo
de la presente legislatura y cuyo objetivo final sigue siendo preservar nuestro sistema
sanitario publico, universal y de calidad para todas las personas.



1. Linea estratégica: Personas

La primera linea estratégica y el eje central de la accidon del Departamento de Salud y
Osakidetza durante los proximos meses seguiran siendo las personas, haciendo frente
a las desigualdades en salud y ahondando en el concepto de salud en todas las politicas
que alienta el Plan de Salud 2013-2020. Segun ha anunciado, precisamente la
evaluacion final de ese plan proporcionara la informacion necesaria para poner las
bases de un nuevo Plan de Salud, para el periodo 2021-2028. Ademas, la Consejera ha
afirmado que su Departamento ha dado los primeros pasos para contar con un
anteproyecto de Ley de Salud Publica.

2. Linea estratégica: Prevencion y Promocion de la Salud

Partiendo de esa primera linea central y transversal, la segunda linea estratégica es la
referente a la prevencion y promocién de la salud, donde la Consejera Nekane Murga
sitla la ampliacion del calendario vacunal infantil para reforzar la prevencion ante el
meningococo. En el terreno preventivo destaca también el despliegue a los tres
territorios histéricos del cribado de cancer de cérvix. Al mismo tiempo, se mantendra
el esfuerzo continuado que se desarrolla en el ambito del cribado de patologias en
recién nacidos; la salud bucodental; o el VIH/sida, ETS y Hepatitis C, entre otros. La
Consejera de Salud recordaba, ademas, la puesta en marcha ya del Plan Especifico de
Prevencion de la Obesidad Infantil SANO, y la presentacidn, a comienzos de este mes,
de la Estrategia de Prevencion del Suicidio en Euskadi.

3. Linea estratégica: Abordaje de los retos del envejecimiento, la cronicidad y

la dependencia

El abordaje de los retos del envejecimiento, la cronicidad y la dependencia constituyen
la tercera linea estratégica del Departamento de Salud, en la que Nekane Murga ha
considerado esencial seguir profundizando en el desarrollo de la Atencién Primaria. En
este sentido, ha reiterado su compromiso con el despliegue ya iniciado de las 35
medidas contempladas en la Estrategia de Atencidon Primaria, al tiempo que volvia a
explicitar su apuesta por la via del didlogo y la negociacién para avanzar en esa senda.
La Consejera también ha hecho referencia al Plan Oncoldgico Integral de Euskadi, asi
como a los avances ligados a la vinculacion de Oncologikoa con Osakidetza, con la
reciente creacion de la Unidad de Gestidn Clinica.

4. Linea estratégica: Sostenibilidad y modernizacion del sistema sanitario




La cuarta linea estratégica tiene que ver con la sostenibilidad y la modernizacién del
sistema sanitario. En este apartado, se prevé la finalizacion completa del despliegue
del nuevo Hospital de Eibar; la construccion del nuevo edificio de servicios generales
del HUA; y nuevos centros de salud en Murgia, en Araba; Irala, en Bilbao; y Alde Zaharra
y Aiete, en Donostia; el nuevo centro de especialidades en Zalla; asi como la renovacion
de tecnologia y equipamiento en centros de los tres territorios historicos.

5. Linea estratégica: Profesionales

La quinta linea estratégica es la relativa a los y las profesionales En este capitulo, donde
ha vuelto a manifestar su disposicidén para el didlogo con la parte social, ha avanzado
también la presentacidn en breve ante el Parlamento Vasco de la propuesta de nuevo
modelo de OPE, en cumplimiento del compromiso adquirido por el Departamento de
Salud y Osakidetza.

6. Linea estratégica: Investigacion e innovacion en ciencias de la salud

Finalmente, la investigacion y la innovacidn en ciencias de la salud constituyen la sexta
linea de accién dentro de las politicas de salud en Euskadi, desde la consideracion de
ambas como instrumentos imprescindibles para mejorar los resultados en salud,
transformar el sistema sanitario y contribuir al desarrollo econdmico y social de la
sociedad vasca.

2.3.3. Grupos de Interés
Para realizar un analisis interno de la organizacion debemos definir nuestros grupos de
interés. El didlogo con los grupos de interés va tomando cada vez mayor importancia
en las estrategias organizativas y empresariales. Las partes interesadas, son todos
aquellos individuos u organizaciones que pueden recibir impactos de nuestra actividad,
o que tienen la capacidad de afectar de un modo u otro a nuestra organizacion con sus
actuaciones o decisiones.
En lo que respecta al andlisis estratégico, el poder (influencia) se define como el grado
en que los individuos o grupos son capaces de persuadir, inducir o coaccionar a otros
para seguir ciertas lineas de conducta y, de acuerdo con sus expectativas, influir en las
estrategias de la organizacidén. El interés es el nivel de preocupaciéon que tienen con
respecto a nuestros resultados (Johnson y Scholes, 2001).
A continuacidén, indicamos la matriz poder/interés, realizada para el anterior Plan
Estratégico. Con la misma filosofia de agilidad y claridad en la que se basa este Plan
Estratégico 2020-2021, se va a realizar una revision de los grupos de interés y se
elaborara una nueva matriz mas sencilla.



STAKEHOLDERS ANALISIS - MATRIZ PODER/INTERES
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2.4. FODA:

El andlisis FODA (, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), también
conocido como analisis DAFO, es una herramienta de estudio de la situacidon de una
organizacion, proyecto, persona, ... analizando sus caracteristicas internas (Debilidades
y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadrada. A continuacion, se incluye el FADO de OSI Donostialdea revisado a nivel
estratégico para reducirlo y generar un analisis en el que puedan ser abordados los
riesgos a nivel estratégico de forma clara y agil.

Analisis interno: FORTALEZAS
Analisis externo: OPORTUNIDADES
Analisis interno: DEBILIDADES
Analisis externo: AMENAZAS

P wn e

Plan de Riesgos

En la actualidad, el entorno cambiante plantea nuevas incertidumbres y exige a las
organizaciones ser mas resilientes y fluidas. Mas agiles y flexibles en la toma de
decisiones. Y exige una gestion mas eficiente y efectiva de los riesgos. Todo eso solo se
puede conseguir otorgando a la funcion de gestién de riesgos la importancia que
realmente debe tener, insertandola en la estrategia y en el core business del negocio.
Hoy la gestion de riesgos es una palanca no solo necesaria, sino critica, en la fijacion de
la estrategia. Por este motivo, planteamos elaborar un Plan de Riesgos con las lineas
mas importantes del FADO que afecten de forma relevante al cumplimiento del Plan
Estratégico.



ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO 2020 - 2021. OSI DONOSTIALDEA

Andlisis INTERNO

FORTALEZAS

Andlisis EXTERNO

OPORTUNIDADES

f1-f3,f11,f16
f4

£5-f6,f15

f5

£7-f9,f24
£10,12,13,17,19,23
f18

£20,f26

21

£25,£27

f28

£29

£30
£31-f34,36
£35

Profesionales altamente cualificados/as, cultura corresponsabilidad ciudadano/ay actitud de mejora
Buena percepcidn de la ciudadania sobre los servicios prestados

Lideres innovadores en docencia y formacién y estructura docente competente

Lideres innovadores en investigacion

Estrategia integracidn de cinco afios con estructura directiva

Apoyo institucional: Infraestructura suficiente y alta tecnologia (historia clinica compartida)
Experiencia en difusidon de conocimiento y BBPP (MBE,MAPAC,GPC,Biblioteca,..)
Biodonostia se consolida y aumenta su prestigio (Investigacion e innovacion)

Experiencia en formacion a personas de postgrado (residentes)y grado

Consolidacién UGC Oncohematologia, y UGC Laboratorios

Acreditacion procesos asistenciales

Politica clara no intervencién farmaindustria en formacién

Buenos resultados contrato programa

Sistemas gestion implantados y sistematizados, e implicacién referentes

Estrategia y estructura organizativa para gestion seguridad del paciente

o0l-03

04-05

06-09
010,13,17,23,2
012,014-016
018,20,30,23
019,034
021,022
026,031

025

027-028

029

032

033

035-037

Lineas estrategicas corporativas definidas

Mejorar Humanizacién en la atencidn y participacion del paciente

Participacion de profesionales en las decisiones

IZARKI:Compartir conocimiento proyectos y aprendizaje, y formacién integral a nuevas
Vision integral del paciente y equiparacion de niveles asistencia

Maduracidn de proyectos investigacidon poblacionales y de innovacion

Estrategia corporativa en TICs: OSABIDE GLOBAL- Implementacidn Historia sociosanitariay
Modelo INTEGRACION como modelo organizativo y de relacién

Fortalecimiento con otras OSls de Gipuzkoa-Hospital referencia

025. Alianzas en ambito sanitario, social , formativo y de investigacion consolidadas
Nuevos roles profesionales (enfermero/a, personal AAC,...)

Redes sociales que faciliten la comunicacién

Mejor calidad de empleo (estabilidad plantilla)

Cambio tendencia indicadores econémicos

BBPP ambientales y PRL en OSID

DEBILIDADES

AMENAZA

di-d5
d7-d9
dé
d10
d11
d12,d13,d20
di4
d15,17,19,31-33
d16,21,19,29-30,36
d24,d25
d34
d23,27,28,30-32
d27

d18,d29

Perdida identidad, insatisfaccion, sensacion falta autonomia gestidn AP

Profesionales resistentes al cambio y falta vision atencidn a la poblacién

Experiencias previas de fragmentacidn (nivel primario y hospitalario)

Falta de formacidn en una atencidn centrada en el paciente( cliente )

Falta de integracion sociosanitria

Falta modelo liderazgo que facilite estrategias de la organizacién

Sensacion jerarquia profesionales, de mayor conocimiento cientifico en hospital
Compartimentar al enfermo en enfermedades, sin visidn de la persona integral
Estructura organizativa complejay rigida, y falta planificacion detallada

Variabilidad en la gestion y aplicacién del conocimiento cientifico entre AP y AE
Colaborar y trabajo en equipo entre profesionales de diferentes niveles asistenciales
SSlI, cuadro mando mejorable (KPIs-indicadores clave), y gestidn de documentacién empresarial mejora
Ausencia Politicas RRHH de reconocimiento y motivadoras
Politica contratacion rigida y alta movilidad del personal

al-a2-al2

a3-a4

a5-a8
al0
all
al3
ald
al5
alé
al7
al8
a22
a23
a24

Cambios sociodemograficos y mayor exigencia social de prestaciones nuevas
Requerimiento sociedad de mayor participacidn y de nuevas tecnologias

Mayor complejidad de pacientes, dependencia y falta apoyo familiar en casa
Faltainversiones y de nuevos modelos de financiacidn que respondan a necesidades
Medicalizacidn de la poblacién (medicina de consumo)

Mantener cultura de competencia con Onkologikoa

Encarecimiento del producto farmaceutico

Pérdida de sensacién de pertenencia a Osakidetza por organizacién muy grande

Ausencia de profesionales cualificados para coberturas de ausencias (medicina familia y pediatria)

Sobresaturacidn de tecnologias informacién y comunicacién
Mantenimiento sistemas de gestidn de callidad tradicionales
Cambios legislativos (Mancomunidad San Marcos, Orden Municip.,..)
Dificultad en el control de entrada de personal externo

Dificultad despliegue de informacién-formacién en PRL




ANALISIS DE RIESGOS DEL PE 2020-2021 basado en el andlisis del contexto estratégico

Identificacion del Riesgo Analisis cualitativo Plan de Respuesta

1 Oportunidad Gestién avanzada 01-03 Lineas estrategicas corporativas definidas (estrategia corporativa TICs p.ej., Cambio politico PE 4gil que permita adaptarse a los cambios Muy alto 0,9 No 1 Muyalto 0,8  0,72[Explotar
2 Oportunidad Asistencia integrada 04-05 Mejorar Humanizacién en la atencién y participacién del paciente Estrategia internacional Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Muy alto 0,9 No 1 Muyalto 0,8 0,72|Explotar

3 Oportunidad Profesionales 06-09 Participacion de profesionales en las decisiones Metodologia estrategia participativa Facilita el despliegue de |a Estrategia PE Alto 0,7 No 1 Alto 0,4 0,28|Mejorar

4 Oportunidad Gestién Conocimiento 010,013,017,023,024 IZARKI:Compartir conocimiento proyectos y aprendizaje, y formacién integ Programa Gestién Conocimiento Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Muy alto 0,9 No 1 Alto 04 0 j

5  Oportunidad Asistencia integrada 012,014-016  Visién integral del paciente y equiparacién de niveles asistencia Programa Asistencia Integrada Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Muy alto 0,9 No 1 Alto 04  0,36|Mejorar

6 Oportunidad +D+ 018,020,030,023 i6n de proyectos investigacié i ydeinnovacién  Programa I+D+ Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Muy alto 0,9 No 1Medio 02  0,18|Explotar
7 Oportunidad Gestién avanzada 019,034 Estrategia corporativa en TICs: OSABIDE GLOBAL- Implementaci6n Historia : Gestion de datos mas integral Favorece la atencion integrada y la gestién recursos ~ Contrato Programa |Muy alto 0,9 No 1 Muyalto 0,8 0,72|Explotar
8 Oportunidad Gestion avanzada 021,022 Modelo INTEGRACION como modelo organizativo y de relacion Gestion mas centrada en el paciente Favorece la atencion integraday la gestion recursos  Contrato Programa |Muy alto 0,9 No 1 Muyalto 0,8 0,72|Explotar
9 Oportunidad Gestién avanzada 026,031 Fortalecimiento con otras OSIs de Gipuzkoa-Hospital referencia Gestion més centrada en el paciente Favorece la atencién integraday la gestion recursos ~ Contrato Programa [Medio 0,5 No 1 Medio 0,2 0,1{Compartir
10 Oportunidad Gestion avanzada 025 Alianzas en ambito sanitario, social , formativo y de investigacion consolid: Gestién mas avanzada Favorece el desarrollo de nuevas estrategias y proyec PE Medio 0,5 No 1Medio 0,2 0,1{Compartir
11 Oportunidad Profesionales 027-028 Nuevos roles profesionales (enfermero/a, personal AAC,...) Profesionales mas competentes Favorece la atencion integrada y la gestién recursos ~ Contrato Programa |Alto 0,7 No 1Medio 0,2 0,14|Mejorar
12 Oportunidad Gestion avanzada 029 Redes sociales que faciliten la comunicacién Conocer las nuevas herramientas exis Mejora de la comunicacion internay externa PE Medio 0,5 No 1 Alto 0,4 0,2|Explotar
13 Oportunidad Profesionales 032 Mejor calidad de empleo (estabilidad plantilla) Profesionales mas competentes Favorece laatencién integrada y la gestién recursos  PE Medio 0,5 No 1 Muyalto 0,8 0,4|Mejorar
14 Oportunidad Gestién avanzada 033 Cambio tendencia indicadores econémicos Desarrollo de ias e inversione Favorece el de nuevas ias y proyec Contrato Programa |Alto 0,7 No 1Muyalto 0,8  0,56|Explotar
15 Oportunidad Gestién avanzada 035-037 BBPP ambientales y PRLen OSID Estrategia internacional ODS Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1 Medio 0,2 0,14|Mejorar
18 Fortaleza Profesionales f1-3,f11,f16 i ifi , cultura cor il ciudac i mas Favorece la atencién integraday la gestion recursos  PE Alto 0,7 No 1 Alto 0,4 0,28|Explotar
19 Fortaleza Asistencia integrada fa Buena percepcion de la ciudadania sobre los servicios prestados Gestion mas centrada en el paciente Favorece la atencion integraday la gestion recursos  PE Alto 0,7 No 1 Muyalto 0,8 0,56|Explotar
20 Fortaleza Gestion Conocimiento 5-f6,f15 Lideres innovadores en docencia y formacion y estructura docente compet: Programa Gestién Conocimiento Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1Alto 04 0,28Explotar
21 Fortaleza 1+D+i 5] Lideres innovadores en investigacion Programa |+D+i Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1 Alto 0,4 0,28|Explotar
22 Fortaleza Asistencia integrada f7-f9,f24 Estrategia integracion de cinco afios con estructura directiva Estrategia corporativa Favorece |a atencion integrada y |a gestion recursos ~ Contrato Programa [Alto 0,7 No 1 Alto 0,4 0,28|Mejorar
23 Fortaleza Gestion avanzada £10,12,13,17,19,23  Apoyo instituci ici yalta ia (historia cli ia corporativa Favorece la atencién integraday la gestion recursos ~ Contrato Programa |Alto 0,7 No 1 Muyalto 0,8 0,56|Mejorar
24 Fortaleza Gestion Conocimiento f18 Experiencia en difusion de conocimiento y BBPP (MBE,MAPAC,GPC,Bibliot¢ Programa Gestién Conocimiento Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1Alto 04 0,28|Explotar
25 Fortaleza  I+D+i 20,26 Biodonostia se consolida y aumenta su prestigio (Investigacion e innovacié Programa I+D+i Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1 Alto 04  0,28|Explotar
26 Fortaleza Gestion Conocimiento f21 ienciaen i6n a personas de i grado Programa Gestion Conocimiento Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1Medio 0,22 0,14|Explotar
27 Fortaleza Asistencia integrada f25,f27 C idacion UGC O fa, y UGC L i Estrategia corporativa Favorece la atencién integraday la gestion recursos  Contrato Programa |Muy alto 0,9 No 1 Alto 0,4 0,36/Compartir
28 Fortaleza Asistencia integrada f28 Acreditacion procesos asistenciales Programa Asistencia Integrada Garantiza la continuidad de esta estrategia Contrato Programa |Alto 0,7 No 1Medio 0,2 0,14|Mejorar
29 Fortaleza Gestion Conocimiento f29 Politica clara no intervencién farmaindustria en formacién Programa Gestion Ce imi Mayor iay mejor PE Alto 0,7 No 1 Medio 0,2 0,14|Mejorar
30 Fortaleza  Gestién avanzada 30 Buenos resultados contrato programa Estrategia corporativa Favorece el desarrollo de nuevas estrategias y proyec Contrato Programa |Alto 0,7 No 1 Muyalto 0,8  0,56|Mejorar
31 Fortaleza Gestion avanzada 131-f34,36 Sistemas gestion i y si i e implicaci Programa Gesti6n Avanzada Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Alto 0,7 No 1 Alto 0,4 0,28|Compartir
32 Fortaleza Asistencia integrada 35 iay estructura izativa para gestion i del paciente Programa Asistencia Integrada Garantiza la continuidad de esta estrategia PE Muy alto 0,9 No 1 Alto 0,4 0,36/Compartir
33 Amenaza Asistencia integrada al-a2-al2 Cambios sociodemograficos y mayor exigencia social de prestaciones nuev Sostenibilidad del sistema No dar respuesta a las demandas sociales PEyCP Alto 0,7 Muy alto 0,8 No 1 0,56|Aceptar
34 Amenaza  Gestion avanzada a3-a4 Requerimiento sociedad de mayor participacién y de nuevas tecnologias  Perder confianza de la ci fa  Nodar alas sociales PE Medio 0,5Alto 0,4 No 1 0,2|Aceptar
35 Amenaza Asistenciaintegrada a5-a8 Mayor jidad de pacientes, iay falta apoyo familiar en ca: Falta de coordinacién con el ambito scNo dar resp alas i de paci PE Medio 0,5Alto 0,4 No 1 0,2|Aceptar
36 Amenaza Gestion avanzada alo Falta inversiones y de nuevos modelos de fil iacion que ane ibili del sistema No dar respuesta a las demandas sociales Contrato Programa [Medio 0,5 Muy alto 0,8 No 1 0,4|Mitigar
37 Amenaza Asistencia integrada all icalizacion de la i0 icina de Falta confianza en el sistema Problemas de Salud Publica Contrato Programa [Bajo 0,3 Medio 0,2 No 1 0,06|Evitar

38 Amenaza  Asistenciaintegrada a13 Mantener cultura de competencia con Onkologikoa No completar la integracién oncologiz Impide atencién integrada y buena gestién recursos  PEy CP Bajo 0,3 Medio 0,2 No 1 0,06|Evitar

39 Amenaza Gestion avanzada ald imi del producto (i Sostenibilidad del sistema No dar resp alas i de paci Contrato Programa [Medio 0,5 Muy alto 0,8 No 1 0,4|Mitigar
40 Amenaza  Profesionales als Pérdida de sensacién de pertenencia a Osaki por izacién muy gr Falta de compromiso de i Conflictividad y peores resultados PE Medio 0,5 Muyalto 0,8 No 1 0,4|Evitar

41 Amenaza Profesionales alé Ausencia de profesionales cualificados para coberturas de ausencias (medi Cierre de servicios No dar alas i de paci PE Bajo 0,3 Medio 0,2 No 1 0,06(Mitigar
42 Amenaza Gestion avanzada al7 ion de ias informacion y i6 Falta de comunicacion Conflictividad y peores resultados PE Medio 0,5 Alto 0,4 No 1 0,2|Evitar

43 Amenaza Gestion avanzada alg Mantenimiento sistemas de gestion de callidad tradicionales Gestion no avanzada Gestién no adaptable a los cambios PEyCP Medio 0,5 Medio 0,2 No 1 0,1|Mitigar
44 Amenaza  Gestién avanzada a2 Cambios legislativos (Mancomunidad San Marcos, Orden Municip.,..) Adaptacién a los cambios Cambios ificacién de nuestra iz PE Medio 0,5 Medio 0,2 No 1 0,1|Aceptar
45 Amenaza Gestion avanzada a23 Dificultad en el control de entrada de personal externo Edificios puertas abiertas Personas no identificadas en entorno laboral, segurid: PE Bajo 0,3 Bajo 0,1 No 1 0,03(Mitigar
46 Amenaza Gestion Conocimiento a2 Dificultad despliegue de informacion-formacion en PRL Gran rotacién de profesionales Dificultad establecer obligatoriedad de cumplimiento PE Medio 0,5 Bajo 0,1 No 1 0,05|Evitar

47 Debilidad Profesionales d1-d5 Perdida i i i i i6 ion falta iagestion AP Falta de compromiso de profesionale: Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Mitigar
48 Debilidad  Profesionales d7-d9 Profesionales resistentes al cambio y falta visién atencién a la 6n Faltade iso de pi i Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Mitigar
49 Debilidad  Gestion avanzada dé iencias previas de ion (nivel primario y i i No la iai i ia no centrada en el paciente PE Bajo. 0,3 Muy alto 0,8 No 1 0,24|Evitar

50 Debilidad Gestion Conocimiento d10 Falta de formacién en una atencién centrada en el paciente( cliente ) No la ia il i ia no centrada en el paciente PE Medio 0,5 Muy alto 0,8 No 1 0,4]Evitar

51 Debilidad Asistencia integrada d11 Falta de integracion sociosanitria Falta de coordinacién con el ambito scNo dar alas i de paci PE Medio 0,5 Alto 0,4 No 1 0,2|Aceptar
52 Debilidad  Profesionales d12,d13,d20 Falta modelo liderazgo que facilite estrategias de la organizacién Falta de compromiso de profesionale: Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Evitar

53 Debilidad Gestion Conocimiento di4 ion jerarquia p i de mayor imi cientifico en ho Falta confianza del conocimiento exis Falta participacién en programas de Gestion Conocimi PE Medio 0,5 Alto 0,4 No i 0,2|Evitar

54 Debilidad Asistenciaintegrada  d15,d17,d19,d31-d33 Compartimentar al enfermo en enfermedades, sin vision de la persona int: Falta coordinacion entre niveles Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Medio 0,5 Alto 0,4 No 1 0,2|Evitar

55 Debilidad Gestion avanzada 16,d21,d19,d29-d30,d: Estructura organizativa complejay rigida, y falta planificacion detallada Gestion no avanzada Gestion no adaptable a los cambios PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Mitigar
56 Debilidad Gestion Conocimiento d24,d25 Variabilidad en la gestion y aplicacién del conocimiento cientifico entre AP Falta coordinacién entre niveles Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Mitigar
57 Debilidad  Profesionales d34 Colaborar y trabajo en equipo entre profesionales de diferentes niveles a: Falta coordinacién entre niveles Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Evitar

58 Debilidad Gestion avanzada d23,d27-d28,d30-d32 SSlI, cuadro mando mejorable (KPIs-indicadores clave), y gestion de docurr Falta indi: dltiles e i i61 No tener i i i para toma de decisio PE Alto 0,7 Alto 0,4 No 1 0,28|Evitar

59 Debilidad Profesionales d27 Ausencia Politicas RRHH de reconocimiento y motivadoras Falta de compromiso de profesionale: Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Muy alto 0,8 No 1 0,56|Mitigar
60 Debilidad Profesionales d18,d29 Politica contratacion rigida y alta movilidad del personal Falta de compromiso de profesionale: Dificultad para implantar estrategias y peores resultac PE Alto 0,7 Muy alto 0,8 No 1 0,56|Mitigar




2.5.  Nuevo Plan Estratégico (Direcciéon Proyectos-
metodologia Agile)

El nuevo Plan Estratégico 2020-2021 nace en un entorno cambiante, cada vez mas
complejo e incierto. Factores como los cambios politicos, el envejecimiento de la
poblacién, los objetivos de desarrollo sostenible y las incertidumbres econdmicas
debido a la globalizacién, estan influyendo directamente en este nuevo entorno, donde
las ventajas competitivas seran la agilidad, la anticipacidn, la simplificacion y la
colaboracién. Ventajas que no dependen de la posicidn o de la estructura del sector,
sino que son capacidades organizacionales que deben responder a los retos
estratégicos.

En este escenario, el proceso de formulacion e implementacion de la estrategia debe
responder a estos elementos de agilidad, flexibilidad y anticipacidon. Es necesario
evolucionar hacia procesos estratégicos agiles que respondan de forma rdpida a los
cambios, permitan detectar e implementar oportunidades emergentes y, aprovechar
el cambio para lograr ventajas competitivas y transformar el modelo de negocio.

Agui enumeramos algunas de las claves de Agile Strategy:

e Informacion, analisis y democratizar los datos.

e Minimizar la complejidad y aumentar la velocidad de decision. Significa
“pensar de manera sencilla y actuar rapidamente”. Un proceso estratégico agil
establece varios niveles de planificacion.

e Crear una estrategia compartida y simplificar las lineas de responsabilidad son
la base para que todo pueda tener una continuidad en el tiempo.

e Establecer un empleo eficiente y optimizado de recursos y, en caso necesario
redistribucion rapida de los mismos. Definiendo objetivos priorizados en
funcidn a tres variables: valor que aportan al negocio, coste de su desarrollo y
riesgos asociados. El proceso Agile debe asegurar, midiendo el riesgo, que los
recursos puedan dirigirse rapidamente donde quiera que haya una oportunidad
0 amenaza.

e Contar con un/a directivo/a facilitador/a. Creador/a de un entorno en el que
elimina los impedimentos organizativos, conecta a las personas (unidades,
equipos, ...) y hace que la organizacion sea transparente.

e Comunicar la estrategia de forma agil “Como si fuera un spot, la estrategia debe
contarse en segundos”.



Por todo ello, proponemos una nueva Misidn, Vision, y Objetivos Estratégicos,
alineados con la Estrategia del Departamento de Salud y Osakidetza, mas sencilla y agil
gue den respuesta a nuestra estrategia para los proximos dos afos.

También simplificamos nuestros Programas, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas de la evaluacion del PE 2015-2019 (reducirlo a 5-6) y, reducimos también
Proyectos y Planes (estableciendo la priorizacion segun el impacto estratégico: alto,
medio, bajo). La propuesta es la siguiente:

PROGRAMAS:

¢ 3 Modelo de Negocio:
¢ Asistencia Excelente Integrada -Pacientes y Disefio de respuesta
asistencial integrada-,
¢ Gestion del Conocimiento y Talento,
¢ [+D+i
¢ 1 Profesionales
e 1 Gestion Avanzada (Sostenibilidad y modernizacién. Incluye los programas de
Sistemas de Gestidn, Sistemas de Informaciéon, Comunicacion)

PROYECTOS Y PLANES:

Revisién y actualizacion de los Proyectos y Planes, por cada equipo de Programa. Incluir
Unicamente los que den respuesta a la estrategia.

MISION, VISION, VALORES:
Se propone simplificar la MISION y VISION, y revisar los VALORES.

Respecto a la Misién y Visién, hoy en dia se menciona el PROPOSITO ESTRATEGICO.
Mas alld de la misidn, la visidn y objetivos estratégicos, hay un concepto importante
gue se debe resaltar y es el del propdsito estratégico, popularizado por sus impulsores
Hamel y Prahalad, que sefiala una perspectiva de la posicion competitiva a largo plazo
gue una compafia espera conseguir. El propdsito de una organizacion se menciona por
Brian Robertson? como “la razdn de ser” de la organizacidn. En otras palabras, “qué es
lo que la organizacion quiere ser en este mundo, y qué es lo que el mundo necesita que
sea esta organizacion”. El propdsito corporativo supera el concepto de mision — lo que

2 (2) Holacracia. Un nuevo sistema organizativo para un mundo en continuo cambio — 16 nov 2015 de Brian Robertson



la compania hace — y de vision — lo que quiere ser —. Expresa el porqué de la
existencia y actividad de la empresa, integrando las expectativas de la sociedad y de
los Grupos de interés en relacion con ella.”

En este Plan Estratégico superamos el concepto de Misidn y Visidn, y proponemos una
definicién de PROPOSITO.



PLAN ESTRATEGICO 2020-2021

OSI DONOSTIALDEA

PROPOSITO

PACIENTES

OSID




PROPOSITO




PE 2015-2019

PE 2020-2021 — propuesta PROPOSITO ESTRATEGICO

MISION e Damos respuesta a las necesidades de salud de la ciudadania en todos los
ambitos de actuacion: promocidn, prevencion, cuidado, rehabilitacion y
mejora de la salud.

e Centramos nuestra atencién en la poblacidn, con equipos integrales
coordinados entre si, a través de nuestra Red de Centros y Hospital, referencia
para Gipuzkoa y —en algunos procesos- para Euskadi.

e Facilitamos la respuesta social a las necesidades de las personas por medio de
alianzas con otras instituciones.

e Construimos el futuro preparando profesionales, investigando e innovando.

VISION e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra ciudadania, a través de

una atencién centrada en la

e persona, seguray de calidad, con las técnicas mas adecuadas y coordinada en
todos sus aspectos, incluyendo el socio sanitario.

e Formary desarrollar equipos de profesionales excelentes, orgullosos de
pertenecer a esta Organizacion.

e Formar futuros profesionales en diferentes dmbitos relacionados con la
asistencia sanitaria, capaces de atender al paciente en cualquiera de los
idiomas oficiales de Euskadi.

e Avanzar cientificamente a través del desarrollo de la investigacion e
innovacién.

e Consolidar esta Organizacion Sanitaria Integrada como una estructura
sostenible, eficaz y eficiente, respetuosa con el medio ambiente, que comparte
y logra objetivos.

e Impulsar el desarrollo socioecondmico de nuestra Comunidad y de Gipuzkoa, y
lograr el reconocimiento de la Sociedad a la que pertenece.

e Constituirnos referente mas importante del Sistema Sanitario Vasco.

“Damos respuesta a las necesidades de salud de la ciudadania de
Donostialdea, a través de nuestro conocimiento e innovacion
cientifica, para aportar valor en salud de forma segura,
equitativa, sostenible y universal.

Comprometidos con la promocidn de la salud permitiendo que
las personas de Gipuzkoa incrementen el control sobre su salud
y bienestar.”




OBJETIVOS 1. Mejorar la satisfaccion de las personas (usuarias y usuarios): una nueva 1. Mejorar la experiencia de las personas, humanizando la

m organizacion en la que ... asistencia.
e .. las personas nos sentimos mejor atendidas (cuando lo precisamos, cerca de 2. Colaborar en la mejoray el desarrollo del Sistema Sanitario
nuestro medio, respetando nuestros valores, en nuestra lengua de preferencia...) Vasco, siendo referentes y aportando diferenciacion.
e ..obtenemos respuesta satisfactoria a nuestras necesidades de salud, incluyendo 3. Mejorar la satisfaccién de los profesionales.
también las socio sanitarias 4. Promover una estructura organizativa dinamica, sostenible y
e ...estamos bien informados, tanto en aspectos particulares como generales, y avanzada.
tomamos decisiones sobre nuestra asistencia 5. Contribuir a la mejora en el bienestar de la sociedad
e ...los profesionales que nos atienden cooperan y colaboran coordinando sus guipuzcoana: etorkizuna orain
actividades.
e .. espatente la preocupacion por minimizar los riesgos
e .. lasinstalaciones son adecuadas, confortables y accesibles
e .. Losresultados en salud son comparables a los mejores

2. Mejorar la satisfaccion de los profesionales: una nueva organizacion en la que ...

e .. podamos desarrollar adecuadamente nuestras profesiones (competencias,
habilidades y actitudes): acceder a formacion y capacitacion adecuada.

e ..trabajar sea mas estimulante y mas seguro

e ..las personas participan en las principales decisiones que comprometen el

rumbo de las Unidades Funcionales (unidades y servicios), y de la propia
Organizacién
e ... ladedicaciény la calidad del trabajo individual y del equipo son

adecuadamente valorados y reconocidos

e ..lacomunicacidn entre profesionales sea respetuosa, mas facil y mas eficaz
e ..laigualdad de oportunidades se respeta

e .. se concilie la vida personal y profesional

e .. seprocura unacomunicacion efectiva con los interlocutores sociales.

3. Consolidar una estructura organizativa sélida y dindmica, diversa e integrada, bien
gestionada, que ...
e .. pivota alrededor de esquemas orientados a prestar una asistencia adecuada a
las necesidades de salud y equilibrada (Pasa, de segundo a primer lugar)
e .. define claramente su misién y principales objetivos, los difunde y comunica, y

actua de forma coherente con ellos

e (Pasa, de primero a segundo lugar)




e .. preocupada por la sostenibilidad, es capaz de adaptarse a cambios y aprovechar
oportunidades
e .. estimula e incentiva el desarrollo equilibrado y la integracién de los diferentes

equipos de trabajo

e ..esliderada por los propios profesionales que la integran, con autonomia de
gestion.
e .. evalla permanentemente sus principales resultados y pone en marcha acciones

orientadas a mejorarlos
e ..aprendey mejora
e .. transparente en su gestion.
4. Contribuir a la mejora en el bienestar de la sociedad guipuzcoana: una organizacién
nueva, comprometida con la Sociedad, que ...
e ...seguia por un esquema de valores
e .. ‘goza’ disfruta, cuenta con la confianza?, de las personas (ciudadania)

... colabora activamente con otras organizaciones comprometidas con el bienestar
de la ciudadania guipuzcoana, especialmente con las mas implicadas directamente
en el ambito de la Salud

... se gobierna mediante un sistema que facilita la participacion ciudadana y de las
instituciones
. ... actua de forma socialmente responsable, atendiendo a dmbitos
socioecondmicos, formacion de futuros profesionales, sostenibilidad
medioambiental...
5.- Contribuir a la mejora y el desarrollo del Sistema Sanitario Vasco. La nueva organizacion...

e ..seorienta permanentemente adecuadamente con las politicas sanitarias
vigentes

e ..esuna referencia importante e influyente en el seno de Osakidetza

e ..investiga e innova, incorporando actividades que mejoran el bienestar de las
personas

e ..secompromete con la formacidn de los futuros profesionales

e ..escadavez mas eficiente.







